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Kasittelemme asiakkaidemme henkilGtietoja EU:n tietosuoja-asetuksen ja Suomen
kansallisen tietosuojalainsaadannon mukaisesti.
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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus (rekisterin kayttotarkoitus)
Rekisterinpitaja kasittelee asiakkaiden henkilotietoja seuraavia tarkoituksia varten:

« rekisterinpitgjan palvelujen tarjoaminen asiakkaille

« asiakassuhteen ja varausten jatkuva hoitaminen ja kehittaminen

« varausten maksaminen, maksujen valvonta ja perinta

« rekisterinpitgjan liikketoiminnan kehittaminen ja siihen liittyva palvelun kehittaminen
« mahdollisten asiakkaiden kiinnostustietojen seka majoittautumiseen liittyvien
valintojen ja toiveiden seuraaminen, analysointi ja siihen liittyvan palvelun
kehittaminen

« asiakkaiden toiveiden huomioon ottaminen ja palvelun kehittaminen seka tarjonnan
kohdistaminen

Rekisterinpitaja ei luovuta kolmansille osapuolille asiakkaiden henkilbtietoja
markkinointitarkoituksiin tai mielipide- ja markkinatutkimuksiin. Rekisterinpitaja voi
lahettaa asiakkaille suoramarkkinointia sahkoisesti (mm. sahkopostitse ja
tekstiviestien valityksella; esim. vahvistus varauksen alkamisesta, palautekysely jne).

Rekisterin tietosisalto
Rekisterodidyista kerataan ja talletetaan seuraavat tiedot:

e asiakasnumero, etunimi, sukunimi, lahiosoite, postinumero, postitoimipaikka,
osoitemaa, puhelinnumero ja sahkopostiosoite.

o asiakkaiden tyytyvaisyystiedot, kommentit rekisterinpitajan palveluista ja muut
asiakkaan suostumuksella saadut tiedot.

o Netin palautelomake, (sahkd)postilla saatu palaute ja reklamaatiot.
Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset (email, posti, puhelin).

o nettisivujen kayttoon liittyva kayttotieto (Google Analytics). Tietoja ei kayteta
yksittaisten kayttajien tunnistamiseen.

» varaustiedot (esim. tiedot aiemmin tehdyista varauksista ja tulevista varauksista)

o palvelujen kayttoon liittyvat tiedot: esim. palvelujen kaytto-, osto- ja peruutustiedot



» asiakkaan laskutustiedot

« tieto kuulumisesta rekisterinpitajan ja sen kanssa yhteistydsopimuksen tehneiden
yritysten asiakasetujarjestelmiin seka edun saamiseksi tarpeelliset tiedot

o muut asiakkaan suostumuksella kerattavat tiedot (esim. tiedot asiakkaan
ilmoittamista liikuntarajoituksista, vammoista ja sairauksista, jotka ovat tarpeellisia
hanen pyytamansa palvelun toteuttamiseksi)

Saannénmukaiset tietolahteet
Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella hanelta itseltaan ja
hanen haluamiinsa palveluiden varauksiin ja ostoihin liittyvista tapahtumista

(varaus- ja ostoprosessin aikana).

Asiakastyytyvaisyytta koskevaa tietoa kerataan asiakastyytyvaisyyskyselyilla
asiakkaan suostumuksella.

Nettisivujen kaytosta kerataan kayttotietoa, jonka avulla parannetaan sivuston

kayettavyytta ja kehitetaan yrityksen palveluita.Tietoja ei kayteta yksittaisten
kayttajien tunnistamiseen.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakastietoja kasittelee vain luotetut henkilot, jotka tarvitsevat tietoja
tyotehtavissaan esim. yhteydenpitoon asiakkaan kanssa ja varausten kasittelyyn.

Rekisterissa olevat tiedot sijaitsevat yrityksen henkilokohtaisilla tietokoneilla, jotka
on suojattu tarvittavin tietoturvaohjelmin. Henkil6t, jotka kasittelevat tietoja, ovat
henkilGtietolain mukaisen vaitiolovelvollisuuden ja rangaistussaanndsten alaisia.

Rekisterin julkisuus

Asiakasrekiteria koskeva tietosuojaseloste (rekisteriseloste) on nahtavilla
villapaasirinne.fi-sivustolla.

Tiedonkeruu
HenkilOtietoja kerataan asiakkaan tehdessa mokkivarauksia seka kerattaessa
henkilGtietoja rekisterdidylta itseltdan, asiakaskyselyista seka asiakastietojen
paivityksista seka laskutuksesta. Nettisivustin kayttajatietoja kerataan nettisivuston
kautta.

Tarkastusoikeus ja oikeus oikaista virheellinen tieto



Asiakkaan oikeus tarkastaa tietonsa

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti rekisterinpitdjan yhteyshenkilolle.
Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saadetyin perustein. Tarkastusoikeuden
kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta. Tarkastuspyynnossa asiakkaan tulee
ilmoittaa nimensa, yhteystietonsa ja puhelinnumeronsa.

Yhteydenotossa on mainittava tarkasti, mita palvelua tarkastuspyynto koskee.
Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon myos henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.

Asiakkaan oikeus vaatia rekisterissa olevan tiedon oikaisemista, poistamista
tai kasittelyn rajoittamista

Jos asiakkaan tiedoissa on virheita, asiakas voi esittaa virheen korjaamista koskevan
pyynnon. Rekisterinpitdja oikaisee, poistaa tai taydentaa rekisterissa olevan,
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai
vanhentuneen henkildtiedon oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta.

Siltd osin kuin asiakas voi toimia itse, hanen on ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan
tiedon virheesta tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava
tai taydennettava rekisterissa oleva, rekisterin tarkoituksen vastainen, virheellinen,
tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto. Kirjallisen korjauspyynnon voi osoittaa
rekisterin yhteyshenkilGlle.

Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta koskevia tietoja
suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia varten. Rekisteroity
asiakas voi tehda kiellon ilmoittamalla siita kirjallisesti ylla mainittuun osoitteeseen.
Asiakkaan oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos

rekisterinpitaja ei asiakkaan kasityksen mukaan ole toiminut EU:n tietosuoja-
asetuksen ja Suomen kansallisen tietosuojalainsdadannon mukaisesti.



